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Schmierfilm (,grauer Belag”) auf der AuBenoberflache von Isoliergldsern

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Schreiben méchten wir Sie Gber den Schmierfilm (,grauer Belag") auf den AuBenoberflichen
lhrer Isolierverglasungen informieren.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt lasst sich vereinfachend feststellen, dass dieses marktiibergreifend auftre-
tende Phanomen seine Ursache in einem Zusammenspiel von "verdnderten" Oberflacheneigenschaften der
Glasscheiben (Rauheit, Auslaugung), Umgebungsluft bzw. Luftfeuchtigkeit sowie u.U. der Ausdinstung von
eingesetzten Rahmen- und Dichtungsmaterialien findet. Es tritt ausschlieBlich auf den GlasauBenoberfla-
chen auf.

Des Weiteren kénnen Rickstdnde von ungeeigneten und fetthaltigen Spll- und Reinigungsmitteln, Putzti-
chern, usw. ebenfalls einen Schmierfilm auf der Glasoberflache hinterlassen.

Weder fir den Glas-/Isolierglashersteller noch fiir den glasverarbeitenden Betrieb ist dieses Phdnomen -
wenn auch von lhnen als zu Recht stérend und inakzeptabel empfunden - ein triftiger Reklamationsgrund.

Das Positive ist: Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass sich der Schmierfilm im Laufe der Zeit durch die
Reinigung der Scheibenoberflachen - wie unten beschrieben - meist von selbst auflost.

Reinigungsempfehlungen:

1. Fensterflachen in regelmiBigen Abstanden (anfangs etwas héufiger) reinigen. Dies gilt insbesondere
dann, wenn aufgrund der Einbaulage kein Regen auf die Glasoberflache gelangt.

2. Als sehr effektives und nachhaltiges Reinigungsmittel hat sich ,Radora Brillant" (Radora Chemische
Werke) und handelstiblicher Ceran-Kochfeld-Reiniger (z.B. Johnson) herausgestellt.

3. Besonders gute Wirkung zeigen ammoniak- und essigsaurehaltige Reinigungsmittel.

4. Schwierig in der Verarbeitung, jedoch sehr gut bewahrt hat sich eine Mischung aus 50% Salmiakgeist
und 50% Spiritus. Ein damit gut durchfeuchteter Leinenlappen mit ,Wiener Kalk" darauf bildet einen
Schlamm, mit dem sich bei kraftigem Verreiben auf der Glasoberflache gute Erfolge erzielen lassen.
Wiener Kalk" ist in gut sortierten Fachgeschaften und vielen Drogerien erhaltlich (ggf. Ricksprache mit
Fenster- und Geb4udereinigern).

5. Die Reinigung mit RS-Troplexin (Schmalstieg GmbH), ein schwachsaurer Steinreiniger, 16st binnen Se-
kunden nach dem Auftragen alte und starke Verschmutzungen.

Bitte die Reinigungsanleitung des Herstellers vor Verwendung aufmerksam durchlesen und genau beachten,
um Schaden an angrenzenden Materialien wie z. B. Fensterrahmen/-b4nken, Dichtungen, etc. zu vermeiden.

Wir wiinschen gute Erfolge mit den von uns beschriebenen Hinweisen.



